
 

 
 
Szanowni Państwo 
 
 
Inotel S.A. informuje, że zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego 
2008 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych począwszy od 
dnia 30 września 2009 r. ulegnie zmianie sposób wybierania numerów krajowych. 
Zmiana polega na likwidacji cyfry „0” ze schematu wybierania połączeń do numerów krajowych. 
W związku z tym połączenia lokalne i międzymiastowe, do sieci komórkowych, do usług sieci 
inteligentnej, do sieci teleinformatycznej będą realizowane z pominięciem początkowej cyfry „0”. 
 
 

Typ numeru Stary sposób Nowy sposób 
lokalne i międzymiastowe 061 123 45 67 61 123 45 67 

komórkowe 0 600 123 456 600 123 456 
infolinie 0 800 123 456 800 123 456 

o podwyższonej opłacie 0 700 123 456 700 123 456 
teleinformatyczne 0 20 21 22 20 21 22 

 
 
Począwszy od 30 września 2009 roku nastąpi likwidacja cyfry „0” w prezentacji numeru (tzw. 
CLIP). Numery osób dzwoniących do Państwa będą się prezentować bez cyfry „0” na początku. 
W związku z tymi zmianami zalecamy dokonanie odpowiednich zmian w ustawieniach aparatów 
telefonicznych, modemach lub innych urządzeń z zaprogramowanymi numerami. 
 
 
Likwidacja cyfry „0” będzie  miała wpływ na: 
 
- usługę przekierowań, numerów skróconych, hotline oraz blokady połączeń – w tym zakresie 
zmiany będą dokonane automatycznie poprzez usunięcie „0” z ustawionych numerów w tych 
usługach, 
 
- ustawienia książki telefonicznej w aparatach telefonicznych – abonenci powinni samodzielnie 
dokonać zmiany poprzez zapisanie numerów zgodnie z nowym sposobem wybierania, zmiana 
wpływać będzie zarówno na sposób łączenie się z numerami zapisanymi w książce jak również na 
prezentowania informacji o osobie dzwoniącej z uwagi na zmiany w prezentacji numeru, 
 
 
 
Informujemy również, że w okresie przejściowym od 30 września 2009 r. do 15 maja 2010 r. 
dołożymy starań aby działały zarówno „stary” jak i „nowy” sposób wybierania numerów. W tym 
okresie dla losowo wybranych połączeń realizowanych  w „stary” sposób z wybraniem cyfry  „0” 
na początku numeru będzie funkcjonowała bezpłatna zapowiedź słowna informująca o zmianach 
w sposobie wybierania numeru. Po 15 maja 2010 r. do 15 stycznia 2011 r. zapowiedź będzie 
odtwarzana dla wszystkich połączeń wybieranych wg „starego” sposobu. Po odegraniu 
zapowiedzi połączenia będą automatycznie rozłączane. 
Sposób wybierania numerów międzynarodowych nie ulega zmianie i przed numerem 
kierunkowym kraju docelowego w dalszym ciągu należy wybierać dwa zera „00”. 
 
 
 
Zmiana sposobu realizowania połączeń nie wpływa na sposób ich taryfikowania i ceny połączeń. 


