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LPyt ania ogilne

Jaki e dokumédtnye sio rziaevzadinotélZa u mo wy
Do zawarcia umowy na dowol nT us FbusgoFb i Isrt oyt eols orb
zamel dowana w mieszkaniu gdzie odbHdzie siH i
braku mel dunku osoby podpisujicej umowH koniecz
l ub zgoda wHagci ci el a mmiie sprkaacn i nao mtaa Tpo veyecphr owv andizees z

Czy moina przeniegl usHugH do innego |l okalu?
Tak, istnieje moiliw®OpHaprzemi psizemii @sueHIgi usHugi wy

W jakim czasie od podpisania umowy usHuga bHdzie zain

Regulaminowy c zas pod#Hiczenia klienta to, maksynm&iei ev 30 %d
przypadkiw instalacje wykonywBbHel sZyponaseni 101@ndnir o
napotkaniem niespodziewanych trudnogci technicznych.

Czy moina zawiesusHgwPadczeni

Tak jest to moil i we. Ponowne uruchomieni e usHuagi z
reaktywacyjnych zgodnie z obowiTzujTcym cennikiem

W j aki sposib mogH zmienil aktual ny wykorzystywany
internetowy?

W celu zmiany pakietu konieczne jest podpisanie aneksudou mowy . Pr zej gci e na wyTlszy
pakiet jest bezpHatne.

W jaki sposib mogH dowiedziel si?H o wystawionych dl a
Wszystkie wystawi one faktury dost Hpne dsafiresem i nterne
https://app.inotel.pl/ . Jednoczegni e WSzyscy klienci 4ndili ry poda
otrzymajT faktury mai | em. Il stnieje takT e moiliwogl

jednakie to metoda maHo nowoc zeekologiczcnani e wygodna dl a Kk

UsHugi =zostaHy zawieszone z powodu zal egHogci w pHatn
W celu ponownego korzystania z usHugomad ed gk amalg uWw
na poczet opHaty reaktywacyjnej. Po z at&nie i urlghormiana i u wp Hat

automatycznie.

Czy jest moiliwogl wskazania monterowi miejsca w ktir
Nie ma takie]j moTliwogci, gni azdko montowane jest W
mieszkania. Dzi ej e si H tak z umiaegij ensat tw siteanliNeOTpEoLnosi I odp
prace prowadzone wewniTtrz mieszkania swoich klientiw.
specjalistiw w tym zakresie.

Na jaki okres zawierana jest umowa?

Wszystkie umowy w I notel okrnewgWomyneypadkiua zcazkawsp unipeak i
premium ( HB O, CANAL +, Cl NEMAX) oramowlai ebowwwy z Wjekoder a:
mi esi Acy.

Jaki jest okres wypowiedzenia umowy?

Wszystkie umowy obowiTzuje tr zzeskumkiensnakéter mgsi kcas wypow
W jakich godzinach dokonywane siT instalacje us#Hugi ?
Katda instalacja umawiana jest indywidualnie z klient



Jak uzyskal dostHp do Panelu Klienta?

W celu uzyskania dostHpu do Panel u Kl i e nawaj
https://app.inotel.pl/ . Do |l ogowania niezbHdny jest | ogin i
i hasHa naleily skontaktowal siH z ko®#d22%nt em

[l. Internet

Co jestkonieczned o kor zy s tidnerna@u?z us Hug

W celu prawi dffowego korzystania z usHugi niezbHdne j e
Czy monter montujicy usHugH skonfiguruje riwniel komp
Do zadag montera nalely prawi dHowe wprowadzenie usH
konfiguracia komput era | el yklpioenstr onDoek Hadne instrukcja koni

znaj duj e si Hvwpw.kodfigusadja.irotlglm

Czy istniejT ograniczenia dotyczT ceand#latgrrem? i przewodu
Tak, kabel ETHERNET pomi Adzy gnoilaz dpkrizeenk mea t e @ fup ultOer er
Powyiej tej dHugogci moie dochodzil do zakHiceg sygna

Jak odczytal adres §fMACY¥yczny karty sieciowe,]

1.Windows95/ 98/ MilleniumenWNaSeayt k|l wkimi &l napcj A CUrucl
w okienku wpisal nazwH "winipcfg" i potwierdzil kIi
CKonfiguracij a I P systemu Wi ndows ». Z listy nal el y \
Realtek, SiS, Motorola Surfboar d ) . Po dokonaniu wyboru pod nazwi k a
wartogci , wgrid ni ch znajduj e siH CAdres karty» (f
rozdzielonych myglnikami), jest to szukany przez nas

22Windows2000/ XP: Nal emiuy Sklairkni Iwyma ame opcj H CUruchor

okienku wpisal nazwH "cmd" i potwierdzil klikajTc na
gci el kT X:/ Documwnt gdane E£Xttitmgs itera dysku a Cy»
Wi ndows. Zaw ngjicdjessckd gdzie pulsuje kursor, -andl»edliy wpi
potwierdzil kl awi szem Enter. Po wcigniHciu Enter poj
CAdres fizyczny» (format adresu to dwanagwaeneyfr i I
j est, aby odczytal adres fizyczny wHagci wej karty si
si H wi Hcej nii1 jedna karta sieciowa), w celu upewnie

karty sieciowej.

3Windows Vista:Nalaeigthkttknwybnal mepcjH CPanel sterov

i I nternet » i CCentrum sieci i udost Hpni ania.» Pod wt
komputer posiada kilka po#HTczeg, np. poHihaszymni e tel e
zadani em j est odnalezienie poHTczenia |l okalnego z odpov
opcj H CWygwiet] status», nast Hpni e na CSzczegi Hy».
wartogeci, jedna z nich to CAdres flitey mzdzelomych( f or mat 8

mygl ni kami ) .

4. Linux/lnne:Nalely w wierszu-apolieczeagt wpeirsdazli Tk g riie n dS
to wygwietlenie informacji 0 wszystkich skonfigur owse
Szukana przez niask wamd¢a@l Et heor et Hwaddr », za ktirym

w formacie dwunastu cyfr i liter rozdzielonych dwukropkami (np. 00:60:98:EF:A6:6E).


http://www.konfiguracja.inotel.pl/

Czy istnieje moiliwogl podzielenia Hicza na Kk
Tak, w celu podzielemsinygmsyakamBsill mu@El e @wm knigea
to router ADSL) i aktywowal macNiaedd oezsworl countee rjae.st udost
obr AHb wHasnego mieszkani a.

Jaki e spgod&wisegltayni a sygna#Hu na kil ka komputeriw?

Inotel nie pobiera dodatkowy c h o p Haita fiz as ypgondazdtu na kil ka komput e
mieszkani a. Ni edozwol one jest udostHpnianie sygna#Hu
Czy aby korzystal z Internetu muszH zakupil usHugH te
Ni e, usHuga I nternettwueldefiarnm. nKleizadteT mi € mas i posi ad
sieci I notel w celu korzystania z usHugi I nterentu.
Czy mi | komputer bHdzie posiada#H adres | P widoczny po
Tak,]| NOTEL udostHApnia kaildemu swojemu klientowi publ i cz
Czywsk C i l not el otrzymam stafHy adres | P?

Ni e, usHuga I nternetu w sieci ] natéerygdoarambujpe apt hlk
samo jak sta#ry adres Pz t1 riTtTnict Te moie byl z
INOTEL. Do tej pory takie zmianyni e mi a®y miejsca, cO0O O0Oznacza 1€ nie \
na kilka lat.

Internet nie chce wystartowal / na starcie w wyszuki war ceé
Naj prawdopodobni ej w komputerze | est wprogesy nal eTy
antywirusowego. Jegl i problem nie ustipi kohi eczny |

numerem 0 800 22 70

Po wHT pzeeiglUidbeknet owe|j wygwi et |l a mi siH strona: CNi
Oznacza to, T e naj prnawkeoyp oldommutegr ,wykmdaret H si eci ow’T

router . Konieczne | est zautoryzowanie nowego adresu
nowy adres MAC», a nastHpni eDa all oggaivya nsii ad ndioe zPoaFhdenl yu j Ke
has#Ho, pegiladajiTe Pagstwo | oginu i hasHfHa nalelTy skont ¢
pod numerem infolinii 0 800 70 22 90.

5 najczHstszych przyczyn dlaczego Internet dziaHa pow
1) Ni ska wydajnogl komputera oraz -propéykethaen przegl Tc
www moie byl spowol ni one na skutek niskiej wydajnogec
pami HI RAM, <c¢czy procesor. Negatywnie na szybkogl p
Czanieczyszczenie» przeglidarki, nlalbkigt raimid Abaaz aply
tymczasowe

2) Komputer zainfekowany wirusem / Trojanem -wi r usy komput er owe powoduj T ni ¢
dzi arani e przeglTdarKki internetowe]j al e cahbego syst
utT ywani u i bielTTcym akttywiausowego wani u programu an

3) Zbyt wysokie zulycie pasma poprzez podzia#H sygnaH
routera-nal eTy pami Htal Te rozdzielenie Hicza za pomocT
podziaH prHdkogci a co za Itnytnerinceziue Voa@lrrdizeoj sdzuel Td zrioal
prawi dAowe skonfigurowanie routera

4) Zbyt duia ilogl pr emadomdavs uk oyrwansytcehniwa t4d eprzegl 7T da
nal ely pami Htal aby w tle uruchomionych byHo jak naj
procesor komputera

5) Ul ywanie programiw p2p i jednpceoegsamy pp2pgiwl daundiye
stopniwu wysycajTl HT cze i nternetowe co negatywni e \

przeglidarkH internetowr.



lll. Telewizja HDTV

Jak odbywaasi Hemewi zji w mieszkaniu?

Do mieszkania klienta wprowadzony zostygjhea-Hika ID
(dostarczanego k1 i ent o wi przez monter a podczas i nst al
rozdzielacza sy gna fu nlk mont er ¢gbdodi¢kddera & pokiaskczeniu gdzie znajduje

siH telU&wiezaoia kabl az kvenwindg tirei ynipposs stronie klienta.

Jak mam sprawdzidr cjzestmigdpoewieen rzi do podHT czenia dek
INOTEL?
Do podHiczenia dekodpraenfleNOWEBID niezbHdne jest aby t

SCART, COMPONENT, | ub HDMI . PeHen efekt telewizji HD
HD | ub HD READY podHTczonych do &Rekknoeddejengy kuprm p o moc T
kabla HDMI dobrej jako g c i Z pozHacanymi kogciwkami, np. kable fi
Jak podHTczyl telewizor do dekoder a?

SzczegiHowa odpowiedh na piowytiszlcjpyt@mnd®Bl cnajida| eéelsd

UWAGA!
Kaidorazowa zmiana rodzajea khkabhhazalubkoriewinzogh mmia
dekodera.

Czy moina podHiczyl klika telewizoriw do jednego deko
Do dekodera moina podHT cpgmhi @wdik ow jnuoel lewsded reznee wiva o r
tyl ko | edsnyog nvayHug.ci e

Il e programiwtdawstjgkmyact jFad | HD

Obecnie w ofercie Inotel znajduje siH 7 programiw HD
Czy jest moiliwogl zmiany pakietiw w dowolnym momenc.i
Tak, klient ma moT |l iwogl w katTdym momenci e trwani a
zmniejszyl posiadany pakiet

Dekoder nie wHicza siH, co robil?

Nal eiTy przede wszystkim sprawdzil poprawnogl podHicz
podHT czone sdprpowdhawniye w przypadku dekodera z dyski e
POWER w tyl nej cW Agaii edetkmallew aust i pienia usterKki nal

Bi urem Obs#HuUugi KI'i ent a

Dekoder si H wHicza ale |l ogowanie zatrzymuje siH na pier
Nal ely sprawdzil po#yczdehioedesi ¢geisoweodHT eenkmfiy do Hom
kabel powinien byl wpiHty do 3 lub 4 por Didibka Jegli d
nal ety sprawdzil czy Home Gateway | est wHT czony zar
WL AN] . Na ur-ziimk ehampkka prTdowa | pierwsza od | ewej ]
ci TgHyYm, | ampki z numerem 3 | ub 4mpkoiwi gpwiye cnir u@wil at e

e, urzidzenie siH zawiesi Ho i na

ciTgHym, oznacza T
siH z BOK w celu sprawdzenia auto

t o
nal ely skontaktowal
Dekoder siH wHTcza ale dost HpVWeP®hAt dlyl kioedio ktalmmiy? ik
Naj prawdopodobni ej wystTpiH problem 2z autoryzacij tl
autoryzacji MAC adresu dekodera


http://www.inotel.pl/pl/dokumenty/dokumenty.html

W telewizji brakujekaoa#dwi e] posi adanych
Nal efy sprawdzil czy nie zodT\aRbdal, wstiwerio nBlokata
Kana#fi w], jegli ni e koni eczne, elektrsnicznys pprograndez e
tel ewizyjnym zostaHAo wybrane ustawi eni e Ul ub
skontakt owal Obb Hkligntabi ur em

Wyst T pi ®# brak dhwi Aku podczas oglidania telewizji:?:
Nal ely sprawdzil podHT czenie kabl a HDMI, oraz <czy

ustawione jest na HDMI [ informacje na temat ust awi eni a dekodernatrukdiost Hpne s
o b s Hlekgdera (poliniowa T Je gl i problem nie ustipi#® spribuj wypiT

a nastHpnie go podHTczyl.

Czy istnieje moiliwogl nagrywania na dekoderze innych
Tak, podczas nagrywani a wybranego pr og pregram moT e my
telewizyjny.

Czy usHuga VoD juil dzi a#rna?
W chwili dos t Hp n agruga €mtyka, natomiast wgr upi e Kl asyka testowo wudost
kil ka materi aPlénédi bmewyahlwHdiiteedost Apna

Jaki numer PIN naleiy wpisal w celu np. blokady kana
Standardowy kod PIN: 1234, Zmi ana numeru PIN moilliwa jest w Panelu
Gdzie znajduji siH adresy MAC?

Standardowo MAC adres znajduje siH na naklejce na spo

Nie moina przegl T dwd | nsat rsowmo jwewwk o natnoi z a, ppjamwimsd iH TV Por
komuni kat Connectingpu i nic siH nie dzieje?

To bardzo rzadka sytuacja, nal el y zadzwonil do Bi ur a ObsHugi KI i
urzidzenia i pozostawil wHiczony dekoder na czas prze
Czy do promocji TCANAdokuemi 1 pdak imowt CANAL + HD?

Tak jesttakamo T | i wogci

Czy dopromocjiHBO w prezencie moina dokupil pakiet HBO HD?

Tak jesttakamo 7 | i wo gc i

Czy mogH odtwarzal fi lkmygojeagraine 2o 9r @aga mmu

Ni e ma takie]j moilliwa@agdyskidi kiny dnagHang tyl ko w prz

danego programu telewizyj nego.

IV. Telefon

Jak mogH sprawdzil wykirgz swoich poHTczeg

Billing dostHpny | dosPanelpklienmal ogowani u si H

Jak przebiega podHT cmieszkanei’? us Hugi tel efonu w

Do mieszkania klienta wprowadzany |jest kabel |, i na

montowane zostaje gniazdko.



Czy mogH przejgl do Inotel zachowujic swij ob
Tak, w I notel dost Hpna | es TP SufsorhzNpth, pprozzewnail easji’ec
swij dotychczasowy numer telefonu stacjonar ne:(

Jakie dodat kowe funkcj. of eruje usHuga tel efoni
Wykaz wszystkich dodat kowychz i a hn tiorie wivweihotelfpb wi ¢ z
dziale TELEFON, Us Hugi dodat kowe

Jaki system naliczania ophHat =za poHTczenia obwiTzuje
Obecnie w kaitdym planie taryfowym obowiTzuje naliczan

Jak mogH sprawdzil numer telefonu nadany przez |Inotel
Na aparacie tel efoni czbnby8nit wici gnisifFuebaweeacjusHyszysz
informacj H o numer z deszorEiprostazanged otdel ¢ foorklmdzwoni I na wHa
komirkowy i sprawdzil .numer na wygwietlaczu

Nie mogH wykonywal poHTczedg wychodzicych, co zrobil?
W pierwszej kolejnog c i Sprawdh czy nie zamieniHeg trybu wybier
(zazwyczaj suwak z boku aparatu) . Nast Hpnie upewnij

Nie moina nawifzal poHTczenia z sieciami komirkowymi ?
Aby wuzyskal poHTczkawe pr oszeki Wwylkkioemial numer poprze
0605XXX XXX)

W trakcie rozmowy sHychal trzaski ?

Nal eTy sprawdzil stan oraz podHT czeni e kabl a HT czT
telefonicznym

Czy mogH dokonalngrkerkiirektwani a
Tak, przekier owani e nmokoamin&Hawi | w Panelu Klienta

V. Instrukcje

I nstrukcja montalu dekoder a
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http://www.inotel.pl/pl/telefon/uslugi_dodatkowe.html

1. ZAWARTOj i ZESTAWU

Pr awi destawySTB Motorola VIP 1910HD lub Motorola VIP 1960 HDp o wi ni en s Kk
nast HpujTcych elementiw

Dekoder Motorola VIP 1910 HD / Kabel zasi| Rozdzi el a®dinks)
VIP 1960 HD dekodera DIR, 100

Pilot zdalnego sterowania

b &AL O LI zasiacz pr 1 dinky
dekodera VIP 1910 DRI -100

INSTRUKCJA INSTALACH
HDTV INOTEL

Kabel SCART Kabel ETHERNET N )
zakogczony -4bt Instrukcja instalacji

2. PANEL TYLNY

IO M
=== \yusazzz:zs:z

AC 100 - 240V~
50-80Hz I7W

ETHERNET

—
[ a— @
= ® (IIIIIIIII v
"’-‘E %‘j Illllllg
|
3




10. Gniazdo zasilania POWER

11. WHTcznik i wyHTcznik

3. INSTALACJA DEKODERA

W celu prawi dAHowej instal
Krok 1

PodHT cz kabel

jest to kodgciwka TYP1
TYP1

Krok 2

PodHT cz kabel UTP do

1. Gniazdo ETHERNET do pod#HiTczenia sygnaHu te

2. Gniazda USB do po#HTczenia klawiatury i my s

3. CyfrewdHDMiT do podHT czenia telewizora

4. ZHiT cze SCART do podHiczenia telewizora w st

5. ZHT cze SCART (VCR) do podHTczenia urzidzeg z%¥

6. Wyjgcie AUDI O anal ogowe

7. ZHT cze anal ogowe komponentowe do podHTczenia tel
8.ZHicze optyczne TOSLINK dla dhwi Aku cyfrowego

9. ZHTcze S/ PDIF dla dhwi Hku cyfrowego

urzidzenia POWER SWI TCH

acji WekodkrpophksbkKpuj zgodn

z a POWER w Hekaderzz. 0V pogzypadauwzddkadera Motorola VIP 1910
w przypadku

dekodera Motorola V

TYP2

-

~

gni azdklNKport WWAN t Hpni e

. J

do rozdzi el

s » B2 WL AR W

SV=1.2A  RESET

4 3 LN 2 1
I




Krok 3
PorTcz kabl em U-TIRK (gnmzalAN-8)Iz dekarlerdin Motorola VIP 1910 / 1960 (port
ETHERNET)

-

UWAGI:
1Jegl i posiadal dwa dekoder yLANHAwgkdzielagadueTy podHiczyl d
2. Jegli posiadasz wykupioni usHugH | nitLd NKe twp,i nmg d BT

kabel UTP do portuLAN-1

Krok 4
P o d HKalelZSCART dodekoder gniazdo EUROTVa n as tdélitpenliewi zora riwniel do
EURO TV




UWAGI:
Aby wuzyskal najlepszi jakogl dhwi Aku oraz kr
HDMI. Firma Inotel S.A. dostarcza podstawowy zestaw ze standardavym kablem wizyjnym SCART.

Pierwsze uruchomienie d®kmidreuta. m@WTtey mraoadsio@d Bos
programiw oraz zaprogramowane funkcje do

4. WYKAZ WARI ANT] W PODIi{jTCZEIJ DEKODERA Z WBUDOWAN
SERWEREM EDUKACJI | ®RZRYWKI

Pod#HATczenie anal ogowe TV i DVD
MoTliwogl analogowego podHiczenia telewizora oraz zew
magnetowidu)

.,
= Gy ©-
..
™
1. PodHT czenie sygnahBHu telewizyjnego

PodHT cz kabel ETHERNET (w zestawie)#fdddhibkiekodera oraz
2. Pod#HTczenie telewizora

PodHT cz kabel SCART (w zestawie) do gniazda TV dekode
3. PodHT czenie urzidzenia zewnHtrznego

PodHT cz kabel SCART do gniazda VRC dekodera oraz do g

magnetowi du.



PodHT czenie TV w jakogeci Hi ght Definitions
Cyfrowe podHT czenie telewizora
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4 . PodHT czanie telewizora w najwyiszej jakogci obrazu
PodHT cz kabel HDMI ( nie doHTczony do zestawu) do wyj
Za pednictwem kabla HDMI wuzyskal moiliwogl odbioru sy
jakogci
5. PodAaTczenie telewizora w jakogci cyfrowej
Pod#HaTcz kabel komponentowy (nie do#HATczony do zestawu)
tel ewi zora pamddlajpadbifi kodrei a byHa dokHadnie taka sa
gniazd. Pod#aTczajic telewizor za pomocT kabla kompone
przesy#fany jest tylko i wyHTcznie obraz

PodHT czenie dhwi Hku
Pod#HT czeni dekoderua zdad zeEwmploHriwakgona uzyskanie dhwi A

6 . PodHT c z e n-Fiev analegsvym systemitistereo

PodHT cz dekoder z zewnHtrznym systemem audio lub tele
Chince (nie do#HT czotnayj Tdco abeys tzaawuh o wepraamibly Ha kol ej no gl
kanafh z dekodera do |l ewego w telewizorze.

7. Cyfrowe podHT-E popreek gniazeHPDEEwu  Hi



PorTcz kabeHi mdhh nicrhi e doATczony do zestawu) d

zewnHt r znym zestawem audio |lub telewizorze.

8. Cyfrowe podHT-Eipoprrez gniazdeoptycaney TOSHNK

PodHT cz kabel optyczny (nie doHTczony do zest a
wejgcia w telewizorze | ub systemie stereo

5ZMI ANA USTAWI EIJ DEKODERA
W celu zmiany ustawieg hrid#a wyjgcia sygna#fHu z dekod

Krok 1
Po zrestartowaniu dekodera gdy na ekranie telewizora
zdalnego sterowania wybierz pr zycisk MENU

Krok 2
Na ekranie telewizora poj awi siH okno z ustawieni ami

Firmware Configuration Menu

Video
RE |
System
Exit Use up and down arrows to navigate,
Select an option by pressing OK or right armow.




Krok 3
Z prawego menu za pomoctT kla\}i s{y ki er unVIbBOyac

nast Hpnie wybir zatwierdh przyciskiem OK. na
Krok 4
Za pomocT przyciskiw kierunkowydkh Wa pilocie zdalnego

VIDEO OUTPUT SELECTIONa nast Hpni e wybi ersz ghmraifd #Hee | erwd ez j kntyi rmea
dostarczany do telewizora:

1. W celu podHTczenia telewizora za pomociT EURO z#HTCz
2. W celu podHTczenia telewizora za pomocT kabl a Comp
Video]

3.Wcd u uzyskania najlepszej jakogci obrazu i podHT czel
pozycjie ostatniT [1080i 1080i Vi deo]

Wybir zat wi er dK.napilacig zdalredoisterowania



