Data zawarcia aneksu

UMOWA ABONENCKA/ANEKS

Miejsce zawarcia aneksu Nr Umowy abonenckiej net/telefon/HOTV

INOTEL S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. abp. A.Baraniaka 88, 61-131 Poznan, REGON 634623983, NIP 781-17-54-475, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000218687, kapitat zaktadowy — 1.362.200 zt, w catosci wptacony.

Imie i nazwisko Przedstawiciela Operatora:

DANE OSOBOWE ABONENTA / MIEJSCE SWIADCZENIA USLUGI

Imie Nazwisko/Nazwa*

Kod pocztowy Migjscowos¢

Ulica Nr domu Nr lokalu

Nr PESEL Seria i numer dowodu tozsamosci Numer telefonu kontaktowego
Numer NIP REGON Adres e-mail

ADRES DO KORESPONDENCII (wypelnic tylko gdy inny niz dane Abonenta)

Kod pocztowy Ulica, numer domu i lokalu

ADRES ZAKONCZENIA SIECI (wypekni¢ tylko gdy inny niz dane Abonenta)

Ulica Kod pocztowy Miejscowosé

Nr domu Nr lokalu

§1.
Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta nastepujace Ustugi przytaczeniowe oraz aktywacyjne
(] TELEFON [0 INTERNET [0 TELEWIZJA HDTV
Termin przytaczenia do sieci Operatora bnia R g oD DO
Termin aktywagji s G oD DO

UMOWA ABONENCKA OBOWIAZUJE NA CZAS OZNACZONY W ZAKRESIE

D Ustugi telewizji kablowej — do dnia: D Ustugi dostepu do Internetu — do dnia: D Ustugi telefonii stacjonarnej — do dnia:

. . . . . Numer przydzielony/Przeniesiony:
[J Umowa abonencka zostaje zawarta z wnioskiem o przeniesienie do Operatora przydzielonego numeru przy Y Y

[ Umowa Abonencka zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym

OPERATOR ZOBOWIAZUJE SIE SWIADCZYC NA RZECZ ABONENTA NASTEPUJACE USLUGI

Ustuge dostarczania programéw [0 Podstawowy-Cyfrowy [0 Fim [0 sport [J Rozrywka [J HD
radiowych i telewizyjnych w pakietach [0 CcANAL+ O caNAL+HD | [0 Cinemax O HBO [0 Heo HD

Ustuge dostsgltli:c?elnternetu w O 1nternet 3 Generacji 4 Mbit/s O 1nternet 3 Generacji 8 Mbit/s [ internet 3 Generacji 20 Mbit/s
Ustuge telefonii stacjonarnej w pakiecie [0 Oszczedny O optymalny [0  Rozgadany

Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta nastepujace Ustugi dodatkowe:

OPERATOR ODDAJE ABONENTOWI DO UZYTKOWANIA WYPOSAZENIE DODATKOWE

Zakup Najem Raty Zakup Najem Raty
[] Dekoder ZyXEL 1001H [] Dekoder ZyXEL 1001S2 [] D-Link DIR - 100
0 0 0 0 0 0
Zakup Najem Raty Zakup Najem Raty
[] Dekoder Motorola VIP 1960 HD- 160 GB [] Dekoder Motorola VIP 1910 HD
0 0 0 0 0 0
UMOWA ABONENCKA ZAWIERANA JEST NA WARUNKACH PROMOCII
[ Dla dobrych klientéw [J HBO w prezencie [J CANAL+zalz [0 Bezptatny Test [J Pole¢ Nas

[0  Tréjpak SD [0  Tréjpak HD [0 super Tréjpak [0 zgrana Paczka




DANE OSOBY POLECAJACE] ZGODNIE Z REGULAMINEM PROMOCJI POLEC NAS

Ulica Kod pocztowy Miejscowos¢

Nr domu Nr lokalu

W przypadku, w ktérym niniejszy dokument stanowi Aneks do Umowy abonenckiej, postanowienia § 1 stanowigq tres$¢
jednolita Umowy abonenckiej.

§ 2.

1. Operator $wiadczy Ustugi: przylaczania do sieci telekomunikacyjnej Inotel, dostarczania drogq kablowa programéw radiowych i telewizyjnych,
wideo na zadanie, transmisji danych, w tym dostepu do Internetu oraz ustugi gtosowe wraz z ustugami dodatkowymi.

2. Przedmiotem niniejszej Umowy abonenckiej jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug, w zakresie wskazanym w § 1.

3. Strony moga, mocg porozumienia, skroci¢ termin przylaczenia do sieci Operatora lub aktywacji Ustug. W przypadku opisanym w zdaniu
pierwszym — optaty nalezne Operatorowi z tytutu Swiadczenia Ustug pobiera sie od dnia skréconego terminu. .

4. Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi na zasadach okreSlonych w Umowie abonenckiej oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (dalej ,Regulamin”).

5. W przypadku zamdwienia Ustugi $wiadczonej na warunkach Promocji:

a) Regulamin Promocji stanowi integralng cze$¢ Umowy abonenckiej,
b)  Regulamin Promocji okresla wysokos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi,

6. W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej zwigzanej z ulgq przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa abonencka
zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

§3.
Abonent o$wiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem, Cennikiem wiasciwym dla zaméwionej Ustugi oraz Regulaminem promaogji.
2. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za Swiadczone Ustugi zgodnie z wiasciwym Cennikiem oraz Regulaminem promociji,
jak rowniez przestrzegania postanowien Regulaminu.
3. Aktualne Cenniki (okreslajace rowniez koszt ustug serwisowych), Regulamin oraz Regulaminy promocji dostepne sa w Biurach Obstugi Klienta
oraz na stronie internetowej www.inotel.pl.
Pojecia pisane wielkg litera, niezdefiniowane w niniejszej Umowie abonenckiej, majg znaczenie okreslone w Regulaminie.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc, przy czym pierwszy dzien okresu rozliczeniowego stanowi dzien aktywacji pierwszej Ustugi.

e

vk

§4.

W zakresie nie uregulowanym w Umowie abonenckiej postanowienia obejmujace:

1) zakres $wiadczonych Ustug, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa;

2) dane dotyczace jakosci Ustug;

3) zakres obstugi serwisowej;

4) sposob i termin rozwigzania Umowy abonenckiej ;

5) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy abonenckiej, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyptaty;

6) zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji;

7) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

— zawarte sa w Regulaminie.
§5.
1. Operator:
1) dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy abonenckiej,
2) dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéow Umowy abonenckiej
okreslonych w Regulaminie,
- z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Abonent, nie pézniej niz na 7 dni przed wskazang w powiadomieniu datq wejscia w Zycie zmian warunkéw Umowy abonenckiej, o ktdrych
mowa w ust. 1, ma prawo doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji
zmian. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej, o ktdrym mowa w ust. 2, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowier umownych.

5. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane.

§ 6.
1. Abonent moze wystapi¢ o zmiane:
a) rodzaju $wiadczonych Ustug, ich zakresu lub pakietu taryfowego — osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub
b) zakresu Swiadczonych Ustug lub pakietu taryfowego — pisemnym wnioskiem lub za pomocg udostepnionych przez Operatora Srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym telefonicznie, za posrednictwem portalu telewizyjnego Operatora oraz strony internetowej
www.inotel.pl.

2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, bedzie skutkowac od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego. Filmy dostarczane w ramach Ustugi wideo
na zadanie dostepne sg natychmiastowo.

3. Operator moze okresli¢ krotszy termin realizacji wniosku.

4. Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug, ich zakresu lub pakietu taryfowego stosuje sie odpowiednio zapisy o zawieraniu Umowy abonenckiej,
W szczegdlnosci wniosek zostanie uwzgledniony wytacznie pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia nowego zakresu
Ustug, jak rowniez wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.

5. Jezeli zmiana skutkuje zaprzestaniem konieczno$ci uzywania Wyposazenia dodatkowego, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu
tego Wyposazenia dodatkowego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia zaprzestania koniecznosci jego uzywania.

6. W przypadku zmian dokonywanych za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ Operator obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie
Abonenta i przechowywac je przez okres 12 miesiecy. Jednoczesnie Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie



warunkéw Umowy abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian.

7. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, dokonanej zgodnie z ust. 6, bez podania przyczyn.
Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, w terminie 10 dni od otrzymania potwierdzenia. W przypadku
niedoreczenia potwierdzenia we wiasciwym terminie, Abonentowi przystuguje prawo odstapienia w terminie trzech miesiecy od ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.

8. Do zmiany warunkéw Umowy abonenckiej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, nie stosuje sie § 5.

9. W celu identyfikacji Abonenta podczas dokonywania zmian na odlegto$¢, Abonentowi zostajq przydzielone:

PIN: Login:

10. Domniemywa sie, ze dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby postugujace sie Hastem oraz Loginem ztozone zostaty przez Abonenta.
11. Zmiana PIN lub Login nie stanowi zmiany Umowy abonenckie;j.

§7.

1. W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej z wnioskiem o przeniesienie do Operatora przydzielonego numeru, Umowa abonencka zostaje
zawarta pod warunkiem zawieszajgcym istnienia mozliwosci technicznych przeniesienia numeru. W przypadku istnienia takich mozliwosci —
przeniesienie numeru nastapi z dniem okreSlonym w § 1 jako termin aktywacji. Ustalenie istnienia mozliwosci technicznych przeniesienia
numeru nastapi w terminie 7 dni od zawarcia Umowy abonenckiej, z zastrzezeniem przypadkéw toczacego sie postepowania o zawieszenie
uprawnienia do przenoszenia numerdw. Operator niezwtocznie zawiadamia Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z
podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie takie skutkuje niespetnieniem sie warunku zawieszajacego i rozwigzaniem Umowy abonenckiej.

2. W przypadku, gdy $wiadczenie Ustug wymaga ustalenia istnienia lub stworzenia warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug w Lokalu, Umowa
abonencka zawierana jest pod warunkiem zawieszajacym ustalenia lub stworzenia tych warunkéw, w terminie do dnia . Operator
niezwtocznie poinformuje Abonenta o ustaleniu istnienia lub stworzeniu warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug. W przypadku nieustalenia
lub niestworzenia warunkow technicznych, jak réwniez w przypadku niepoinformowania Abonenta o istnieniu lub stworzeniu warunkoéw
technicznych w terminie do dnia , Umowe abonencka uwaza sie za niezawarta.

3. Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile §1 nie stanowi inaczej. W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas
oznaczony, po uptywie okresu oznaczonego Umowe abonencka w zakresie danej Ustugi uwaza sie za zawarta na czas nieoznaczony. Strony
moga zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy abonenckiej na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie o$wiadczenie, ktére dla
swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie nie wczesniej niz na dwa miesigce przed uptywem czasu oznaczonego. § 4 ust. 3
Regulaminu nie stosuje sie.

4. Umowy powinien zatem przybra¢ brzmienie: ,Umowa abonencka obowigzujaca na czas nieoznaczony moze zostaC rozwigzana przez kazda ze
Stron, w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. § 22 ust. 2 Regulaminu nie stosuje sie.

5. W przypadku gdy Umowa abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od niej odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia
Umowy abonenckiej sktadajac pisemne oswiadczenie w Biurze Obstugi Klienta. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Odstapienie przez Abonenta od Umowy abonenckiej w powyzszym trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa abonencka nie zostata
zawarta. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy abonenckiej odrebnie w stosunku do kazdej z zamdwionych Ustug. Prawo do
odstagpienia od Umowy abonenckiej zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje, w przypadku gdy Operator za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie
danej Ustugi.

6. W zakresie zmienionym niniejsza Umowg abonenckg traca moc postanowienia innych uméw zawartych pomiedzy Stronami.

§8.
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie abonenckiej, Regulaminie, wigzacych Strony regulaminach promocji i wkasciwych Cennikach stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
2. Umowe abonencka sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI:
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Regulamin PromOGji........ccoerereereiieninciene st
CONNIK . Whiosek o przeniesienie przydzielonego numeru

Podpis Przedstawiciela Czytelny podpis abonenta

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w Umowie abonenckiej przez Operatora, jako Administratora danych, dla
celow:

1. Informacyjnych o produktach i ustugach $wiadczonych przez Administratora danych, w tym ustugach, ktére nie sg zwigzane z Umowg |
abonencka
2. Reklamowych o $wiadczonych przez inne podmioty ustugach i produktach powigzanych z ustugami $wiadczonymi przez Administratora (|

danych



3. Uzywania automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego

Wyrazam zgode na przekazanie przez Operatora praw i obiwazkédw wynikajacych z Umowy abonenckiej na rzecz innego przedsiebiorcy O
telekomunikacyjnego.

Wyrazam zgode na wystawianie oraz udostepnianie mi faktur elektronicznych, na zasadach opisanych w § 14 Regulaminu. U

Upowazniam Operatora do przesylania na mdj adres poczty internetowej powiadomienia o wystawieniu oraz udostepnieniu faktury.

Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji handlowych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, na podany adres poczty |
elektronicznej oraz numer telefonu komérkowego

Operator informuje, iz numer telefoniczny Abonenta, jego imiona i nazwiska oraz adres Lokalu moga by¢ zawarte w publicznie dostepnym
spisie abonentdw a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora. Dane podane bedg dla celéw informacyjnych, O
dostepne réwniez za pomoca funkcji wyszukiwania w elektronicznej formie. Wyrazam zgode na umieszczenie podanych danych

Administrator danych informuje Abonenta, iz dla celdw naliczania opfat oraz dla celdw rozliczen miedzyoperatorskich beda przetwarzane dane
transmisyjne obejmujace m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas polaczenia oraz dane o jakosci
potaczenia. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Administrator danych uprawniony jest, zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, do przetwarzania
danych osobowych Abonenta dla celdw realizacji Umowy abonenckiej oraz marketingu bezposredniego ustug wiasnych oraz dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w zakresie nieuregulowanym odmiennie przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne. Przetwarzanie
to nie bedzie narusza¢ praw i wolnosci Abonenta.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych i ich poprawiania. W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt4i5
ustawy o ochronie danych osobowych Abonent ma prawo do pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Podpis Abonenta



