d UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
' ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 1notel
ZASTEPUJE WSZYSTKIE DOTYCHCZASOWE UMOWY

net/telefon/HDTV

Data i miejsce zawarcia: ....... Numer Umowy: | | | | | | | |

Pomiedzy: INOTEL S.A., ul. Arcybiskupa Antoniego Baraniaka 88, 61-131 Poznan, KRS numer 0000218687, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zakladowy 1.322.200 zt w petni optacony, NIP numer 781-17-54-475, w imieniu ktorej dziata:

zwana dalej INOTEL oraz zwanym dalej Klientem
Dane Klienta:
Ulica/osiedle Nr domu Nr lokalu
Telefon kontaktowy Kod pocztowy Miasto

oL L e e LWL g e L]

YT EYe OIS oTo T EIRIGTH  (wypetnic tylko gdy inny niz dane Klienta)

Ulica/osiedle Nr domu Nr lokalu Telefon kontaktowy
Kod pocztowy Miasto | E-mail

Adres do instala Cji: (wypetnic tylko gdy inny niz dane Klienta)
Ulica/osiedle Nr domu Nr lokalu Telefon kontaktowy
Kod pocztowy Miasto | E-mail

1. INOTEL zobowiazuije sie do swiadczenia na rzecz Klienta ustug zgodnie z Regulaminem oraz ponizsza specyfikacja:

Zamawiana ustuga Pakiet Pakiety premium
Telefon a oszﬁd”y Opt)ﬂalny Roz%dany Numer telefonu CINEMAX | HBO | HBOHD
Internet D Internet 3 Generacji 4M | Internet 3 Generacji 8M | Internet 3 Generacji 20M 4 - 4

Podst f TV Portal Fil Sport Rozrywk HD CANAL: CANAL+HD
0dstawowy CyIrow: ortal im 0. 0ZIywKa
HDTV = o a a a al 9 a
ot L1111
Dekodery
Motorola VIP 1960 HD 160 GB [_] | llos¢: Motorola VIP 1910 [_] [ Ilos¢: | ZyXelHD [] | llose: | ZyXelSD ] | llosc: | Zakup [_] | Najem [_] |
Pakiety i promocje
[ Trojpak SD [ Tréjpak HD [ Super Tr¢jpak O Zgranapaczka O Canal+zaizt
[J Umowa z Polecenia
Dane Polecajacego

Imie i nazwisko Telefon kontaktowy | PR | | | | | | | | | | | |

Planowany termin instalacji i rozpoczecia swiadczenia ustug, nie pdzniej niz 30 dni roboczych od daty podpisania umowy przez klienta.

2. Klient zobowiazuije sie do najmu Sprzetu, zakupu Sprzetu od INOTEL umozliwiajacego $wiadczenie ustug przez INOTEL, o numerach seryjnych okreslonych w bedacym integralna czescia Umowy
protokole instalacji.

3. Klient zapewnia, iz posiada tytut prawny do lokalizacji wskazanej jako adres instalacji.

4. Klient oswiadcza, iz otrzymat Regulamin i Cennik bedace integralna czescia Umowy, zapoznat sie z ich trescia i wyraza zgode na ich postanowienia. Konsument o$wiadcza nadto, iz otrzymat
oswiadczenie o prawie odstapienia od Umowy. Klienta obowiazuje Cennik INOTEL z dnia: | | | | | | | | | | |

5. Klient zobowiazuje sie do terminowego uiszczania wszelkich Optat zgodnie z Cennikiem i otrzymanymi rachunkami. Klient o$wiadcza, iz wybiera sposob doreczania mu rachunkow przez:
[} poczte ] w formie dokumentu elektronicznego

6. W trakcie korzystania z ustug INOTEL Klient zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow prawa, w tym w zakresie ochrony cudzych dobr osobistych, praw autorskich, jak i zakazu
rozpowszechniania tresci niedozwolonych prawem.

7.Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony.
8. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy INOTEL zobowiazany jest do zaptaty Klientowi kar umownych.
9. Spory mogace wyniknac z Umowy beda rozstrzygane w drodze mediacji albo przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby INOTEL.

10. INOTEL jest administratorem danych osobowych, zbieranych w celach zawarcia i realizacji Umowy oraz marketingowych, a Klientowi przystuguje prawo dostepu do tych danych oraz ich
poprawiania.

11. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym dochodzenia przez INOTEL roszczen z tytutu nieuregulowanych Optat, takze
poprzez przekazanie wskazanych danych osobowych podmiotom $wiadczacym profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci oraz w celach marketingowych.

Data i miejsce Podpis Inotel Podpis Klienta
12. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych tj. imienia, nazwiska, nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci oraz numeru, w celu publikowania w
publicznie dostepnym spisie abonentow i udostepniania przez stuzby informacyjne INOTEL do wiadomosci innych osob. Nie wyrazenie zgody na przetwarzanie danych do wyzej wskazanych celéw
jest réwnoznaczne z zastrzezeniem numeru.

Data i miejsce Podpis Klienta

www.inotel.pl



Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
z dnia 1 stycznia 2009 .

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin oraz Cennik stanowia integralna czes¢ Umowy.
2. Regulamin i Umowa postuguija sie pojeciami, ktére maja nastepujace znaczenie:
(a) Cennik (Cennik promocji) - wykaz Oplat stosownych przez INOTEL, wraz z zasadami ich naliczania w zaleznosci od wybranego przez Klienta: Planu taryfowego, Pakietu, Sprzetu, okresowo weryfikowany
przez INOTEL, zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy;
(b) Oplaty - kwoty nalezne INOTEL od Klienta z tytutu swiadczonych ustug, najmu i sprzedazy Sprzetu, w tym oplaty aktywacyjne, abonamentowe, reaktywacyjne,operacyjne, wyréwnawcze, z tytulu odszkodowan i
kar

umownych, wezwan do zaplaty zaleglych Optat;

(c) Sprzet - Dekoder iinny sprzet wynajety lub sprzedany Klientowi przez INOTEL;

(d) Programy - programy telewizyjne wchodzace w skiad Pakietow;

(e) Pakiet - grupa Programow opisanych w Cenniku.

3. Zawarcie Umowy przez INOTEL uzaleznione jest od technicznych i prawnych mozliwosci realizacji ustug na rzecz Klienta, w danej lokalizacji.

4. Klient zobowiazany jest kazdorazowo informowac INOTEL o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, w tym adresu, pod rygorem uznania pism i rachunkéw skierowanych na ostatnio wskazany
INOTEL adres za skutecznie doreczone.

§ 2. SWIADCZENIE UStUG

1. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje w terminie wskazanym w Umowie.

2. INOTEL moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczyc $wiadczenie ustug lub zmienic¢ warunki ich $éwiadczenia, na okres nie diuzszy niz 72 godziny, jezeli zachodza uzasadnione okolicznosci
uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciaglosci éwiadczenia ustug oraz w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegolnego zagrozenia i koniecznosci zachowania
ochrony integralnosci sieci. W takiej sytuacjiiza ten okres Klientowi nie przystuguje prawo do kar umownych.

3. INOTEL moze zawiesic $wiadczenie ustug na rzecz Klienta w przypadku, gdy Klient zalega z platnoscia Oplat przez okres dluzszy niz 14 dni, do chwili ich uregulowania. Za wznowienie $wiadczenia ustug przez
INOTEL Klient zobowiazany jest do zaptaty INOTEL Optaty reaktywacyjnej okreslonej Cennikiem.

4. Klient jest uprawniony do korzystania z ustug telewizji, wytacznie do wlasnego uzytku osobistego, niemajacego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania i kopiowania.

5. INOTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, charakter i forme Programéw oraz techniczne zmiany systemow nadawania, w wyniku ktorych dosztoby do braku odbioru sygnatu lub zmiany jego zasiegu oraz
zaprzestania nadawania Programow przez ich nadawcow.

6. INOTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z korzystaniem z ustug spowodowane dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich oraz sita wyzsza.

7. INOTEL z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych moze wprowadzi¢ zmiany liczby lub rodzajow Programow wchodzacych w skiad poszczegolnych Pakietéw oraz
zastapi¢ dany Program programem o poréwnywalnej tematyce.

8. INOTEL nie odpowiada za niedostateczna jakosc lub brak odbioru spowodowane zla jakoscia urzadzen odbiorczych Klienta.

9. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy na ustuge telewizji w zakresie Programow Canal Plus i HBO przez Klienta lub przez INOTEL z winy Klienta przed uplywem 12 miesiecy jej obowiazywania,

Klient zobowiazany jest do zaplaty INOTEL Optaty wyrownawczej okreslonej Cennikiem, stanowiacej réwnowartosc¢ ulgi przyznanej Klientowi.
10. INOTEL ma prawo udostepnic Klientowi dla celow testowych, bez Oplat wybrane przez INOTEL ustugi, ktore INOTEL ma prawo w kazdym czasie wylaczy¢, nie stanowi to zmian umowy.

§3.NAJEM SPRZETU
1. INOTEL wynajmuje Klientowi Sprzet umozliwiajacy, po jego nalezytym zainstalowaniu oraz pod warunkiem posiadania przez Klienta instalacji i urzadzen odbiorczych umozliwiajacych wspoldziatanie ze
Sprzetem, odkodowanie i odbior Programéw wchodzacych w sklad wybranego przez Klienta Pakietu.
2. Klient ponosi petna odpowiedzialnosc za wynajety mu Sprzet. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, utraty, braku zwrotu Sprzetu po zakonczeniu Umowy w terminie okreslonym w ustepie 6, Klient
zobowiazany jest do zaptaty INOTEL odszkodowania okreslonego Cennikiem. Klient jest uprawniony do otrzymania nowego Sprzetu po uiszczeniu odszkodowania, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

3. Klient nie jest uprawniony do otwierania Sprzetu oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym.

4. Klient zobowiazuje sie do nieudostepniania Sprzetu osobom trzecim (poza osobami wspélnie zamieszkujacymi z Klientem) w zaden sposdb, a w szczegolnosci poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do
bezplatnego uzywania, do nieudostepniania tym osobom Programéw (sygnatow) odbieranych za pomoca Sprzetu, jak tez do nie wynoszenia Sprzetu poza adres instalacji

5. Klient zobowiazany jest do zwrotu INOTEL wynajetego Sprzetu w terminie jednego miesiaca od daty rozwiazania Umowy.

6. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy najmu Sprzetu przez Klienta lub przez INOTEL z winy Klienta przed uptywem okresu 12 miesiecy jej obowiazywania Klient zobowiazany jest do zaptaty

INOTEL Optaty wyrownawczej okreslonej Cennikiem, stanowiacej réwnowartosc ulgi przyznanej Klientowi.
7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest wlascicielem Sprzetu i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek nim rozporzadzania.

§ 4. OBSLUGA SERWISOWA

1. Klient moze zglaszac problemy z korzystaniem z ustug lub zasiegac informacji w Biurze Obstugi Klienta INOTEL telefonicznie pod numerem 061 6229000, droga elektroniczna na stronie www.inotel.pl lub
pisemnie pod adresem INOTEL.

2. Usuniecie awarii sieci telekomunikacyjnej INOTEL uniemozliwiajacej korzystanie z ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania sity wyzszej, powinno nastapic nie pézniej niz w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia. O ile awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciagu 48 godzin od jej zgloszenia, INOTEL
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje Klientowi.

3. Jezeliistnieje uzasadnione podejrzenie, ze problemy z korzystaniem z ustug spowodowane sa uszkodzeniem lub wada Sprzetu, Klient zobowiazany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do miejsca wskazanego przez
INOTEL.

4. Naprawa lub wymiana Sprzetu najetego w trakcie trwania Umowy a Sprzetu zakupionego w okresie 12 miesiecy od jego zakupu, w przypadku ujawnienia sie wad ukrytych wynikajacych z przyczyn tkwiacych w
Sprzecie nastepuje nieodplatnie, natomiast odptatnie w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa i przeznaczeniem, za zaplata kosztow naprawy
jezeli uszkodzenia daja sie usunac, za zaplata oplaty za wymiane Sprzetu okreslone Cennikiem jezeli Sprzet zostal utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usunac.

5. Klient zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom INOTEL dostep do lokalizacji wskazanej jako adres instalacji, w celu montazu gniazda bezposrednio przy wejsciu przewodu do mieszkania,
dokonania podlaczenia Sprzetu jak i urzadzen odbiorczych Klienta (INOTEL dostarczy odpowiedniej diugosci kable laczeniowe, ktérych rozmieszczenie wewnatrz mieszkania lezy po stronie Klienta),
dokonania przegladu, pomiarow oraz usuwania problemow z korzystaniem z ustug.

. INOTEL nie odpowiada za problemy z korzystaniem z ustug wynikajace ze zlego stanu technicznego urzadzen koricowych.
7. Zakonsultacje techniczne i podtaczenie urzadzen koncowych na wniosek Klienta INOTEL moze pobierac optate okreslona w Cenniku.

§5. NALEZNOSCIINOTEL

1. Klient zobowiazany jest do terminowego uiszczania na rzecz INOTEL Optat, bez wzgledu na okolicznos¢, kto z ustug i Sprzetu bezposrednio korzystat.

2. INOTEL pobiera Optate aktywacyjna w momencie zawarcia Umowy. Oplata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego rachunku i nie podlega zwrotowi.

3. Oplataabonamentowa za staly dostep do ustug pobierana jest z gory, w kazdym okresie rozliczeniowym, z wyjatkiem pierwszego okresu rozliczeniowego. Klient w pierwszym rachunku obciazony zostanie
Oplata abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w danym okresie.

4. Czynsz najmu pobierany jest z gory, w kazdym okresie rozliczeniowym, z wyjatkiem pierwszego okresu rozliczeniowego. Klient w pierwszym rachunku obciazony zostanie czynszem najmu za pierwszy okres
rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania ze Sprzetu.

5. Optata operacyjna za doreczenie rachunkow przez poczte doliczana jest do kazdego rachunku.

6. Naleznosci INOTEL naliczane sa na postawie cen wskazanych we wtasciwym Cenniku, obowiazujacym w chwili podpisania Umowy oraz w sposob tam wskazany. Cennik uwzglednia juz przyznane Klientowi
ulgi.

7. Okresem rozliczeniowym jest miesiac. Okres rozliczeniowy, w ciagu ktérego rozliczane sa zrealizowane ustugi bedzie miat zastosowanie takze do innych ustug $wiadczonych przez INOTEL na rzecz Klienta w
ramach istniejacej lub przysztej Umowy.

8. Klient powinien niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego, zawiadomi¢ INOTEL o fakcie nieotrzymania rachunku. Brak takiego zgtoszenia we wskazanym
terminie bedzie oznaczal, iz rachunek zostat Klientowi skutecznie doreczony.

9. Brakdoreczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z obowiazku uiszczenia wszystkich Optat naleznych INOTEL.

10. W przypadku, gdy okres opdznienia w uiszczeniu najstarszej z opdznionych naleznosci, przekraczac bedzie 30 dni, INOTEL uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacyjnej naleznosci za
posrednictwem firmy $wiadczace] profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci. W takiej sytuacji Klient zobowiazany bedzie do pokrycia kosztéw takiej procedury w wysokosci 20 % dochodzonych w
ten sposob naleznosci. Klient zobowiazany bedzie takze do zwrotu INOTEL poniesionych przez niego kosztéw skierowanych do Klienta wezwar do zaptaty zalegtych Optat, wedlug stawek okreslonych w
Cenniku.

11. INOTEL moze kazda zaplate Klienta zaliczy¢ na poczet najstarszej zalegloéci bez wzgledu na wskazany tytut zaplaty.

12. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz INOTEL ma prawo dochodzenia wymagalnych Optat i powierzenia ich dochodzenia wybranej przez siebie firmie windykacyjnej.

13. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze INOTEL przystuguje prawo przekazania informacji dotyczacych Klienta niedokonujacego terminowo platnosci wynikajacych z Umowy do wiasciwego biura informacji
gospodarczej.

14. Klient za udostepnie Sprzetu osobom trzecim (poza osobami wspélnie zamieszkujacymi z Klientem) w jakikolwiek sposéb, a w szczegdlnosci poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do bezptatnego
uzywania, udostepnianie tym osobom Programow (sygnalow) odbieranych za pomoca Sprzetu, jak tez za wynoszenie Sprzetu poza adres instalacji zobowiazany bedzie do zaptaty INOTEL kary umownej w
wysokosci 1.000 zt.

§ 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Klient moze zlozyc reklamacje pisemnie na adres INOTEL, faksem lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu INOTEL badz jego przedstawiciela.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wplywu listu zawierajacego reklamacje lub otrzymania faksu, badz tez dzien przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego ustnie do protokotu.

3. Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu ustug, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytut $wiadczenia ustug. Reklamacje ztozona po uptywie wskazanego terminu

pozostawia sie bez rozpoznania.

INOTEL udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustug, za ktora INOTEL ponosi odpowiedzialnos¢, nie dtuzejjednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 sredniej Optaty miesiecznej za

usluge, ktorej przerwa dotyczy, obliczonej na podstawie ostatnich 3 okresow rozliczeniowych. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 72 godziny.
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§7. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU I CENNIKA

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku.

2. INOTEL ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub Cennika, o czym powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Zmiany
te beda dla Konsumenta wiazace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym
oznacza, iz Klient zapoznat sie z trescia zmian Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia. Wprowadzanie przez INOTEL zmian do niniejszego Regulaminu lub Cennika oraz wprowadzenie
nowych Regulaminow lub Cennikéw nie bedzie wiazace dla dotychczasowego Klienta INOTEL, jezeli nie zostat on o tym poinformowany przez INOTEL, na zasadach okreslonych niniejszym ustepem.

3. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sa na stronie INOTEL: www.inotel.pl oraz w lokalach INOTEL i u jego przedstawicieli.

§8.CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY 1 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowe w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnej ustugi, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego
nastepujacego po miesiacu, w ktérym nastapito wypowiedzenie.

2. Konsument, ktory zawart Umowe poza lokalem INOTEL moze od niej odstapic, sktadajac oswiadczenie na pi$mie, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy.

Oswiadczenia stron dotyczace rozwiazania lub odstapienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

INOTEL ma prawo organizowac promocje, zmieniajace w wyznaczonym okresie zasady i warunki swiadczenia ustug przez INOTEL. Rodzaj promocji zastosowanej wzgledem Klienta bedzie okreslany w

Umowie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Cennikiem beda mialy zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy prawo
telekomunikacyjne.
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www.inotel.pl



