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UMOWA O ŒWIADCZENIE US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCH

ANEKS DO UMOWY O ŒWIADCZENIE US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Data i miejsce zawarcia: ………...…………...........................................… Numer Umowy:

2. Klient zobowi¹zuje siê do najmu Sprzêtu, zakupu Sprzêtu od INOTEL umo¿liwiaj¹cego œwiadczenie us³ug przez INOTEL, o numerach seryjnych okreœlonych w bêd¹cym integraln¹ czêœci¹ Umowy 
protokole instalacji.

3. Klient zapewnia, i¿ posiada tytu³ prawny do lokalizacji wskazanej jako adres instalacji.

4. Klient oœwiadcza, i¿ otrzyma³ Regulamin i Cennik bêd¹ce integraln¹ czêœci¹ Umowy, zapozna³ siê z ich treœci¹ i wyra¿a zgodê na ich postanowienia. Konsument oœwiadcza nadto, i¿ otrzyma³ 
oœwiadczenie o prawie odst¹pienia od Umowy. Klienta obowi¹zuje Cennik INOTEL z dnia:

12. Wyra¿am zgodê na przetwarzanie moich danych osobowych tj. imienia, nazwiska, nazwy miejscowoœci i ulicy, przy której znajduje siê zakoñczenie sieci oraz numeru, w celu publikowania w 
publicznie dostêpnym spisie abonentów i udostêpniania przez s³u¿by informacyjne INOTEL do wiadomoœci innych osób. Nie wyra¿enie zgody na przetwarzanie danych do wy¿ej wskazanych celów 
jest równoznaczne z zastrze¿eniem numeru.

Podpis Klienta
.........................................................................................

Data i miejsce
.........................................................................................

Pomiêdzy: INOTEL S.A., ul. Arcybiskupa Antoniego Baraniaka 88, 61–131 Poznañ, KRS numer 0000218687, S¹d Rejonowy Poznañ – Nowe Miasto

i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzia³ Gospodarczy KRS, kapita³ zak³adowy 1.322.200 z³ w pe³ni op³acony, NIP numer 781-17-54-475, w imieniu której dzia³a: 

......................................................................................., zwan¹ dalej INOTEL oraz ......................................................................................., zwanym dalej Klientem 

1. INOTEL zobowi¹zuje siê do œwiadczenia na rzecz Klienta us³ug zgodnie z Regulaminem oraz poni¿sz¹ specyfikacj¹: 

Adres do korespondencji:

Ulica/osiedle Nr domu Nr lokalu

MiastoKod pocztowy E-mail

Telefon kontaktowy

(wype³niæ tylko gdy inny ni¿ dane Klienta)

Dane Klienta:

MiastoKod pocztowyTelefon kontaktowy

Ulica/osiedle Nr domu Nr lokalu

NIP REGONPESEL

Imiê i nazwisko

Dane Polecaj¹cego

Umowa z Polecenia

Telefon kontaktowy PESEL

Adres do instalacji:

Ulica/osiedle Nr domu Nr lokalu

MiastoKod pocztowy E-mail

Telefon kontaktowy

(wype³niæ tylko gdy inny ni¿ dane Klienta)

5. Klient zobowi¹zuje siê do terminowego uiszczania wszelkich Op³at zgodnie z Cennikiem i otrzymanymi rachunkami. Klient oœwiadcza, i¿ wybiera sposób dorêczania mu rachunków przez:

Podpis Klienta
.........................................................................................

Data i miejsce
.........................................................................................

.........................................................................................
Podpis Inotel

ZASTÊPUJE WSZYSTKIE DOTYCHCZASOWE UMOWY

Planowany termin instalacji i rozpoczêcia œwiadczenia us³ug, nie póŸniej ni¿ 30 dni roboczych od daty podpisania umowy przez klienta.

6. W trakcie korzystania z us³ug INOTEL Klient zobowi¹zuje siê do przestrzegania przepisów prawa, w tym w zakresie ochrony cudzych dóbr osobistych, praw autorskich, jak i zakazu 
rozpowszechniania treœci niedozwolonych prawem. 

7. Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony.

8. W przypadku niewykonania lub nienale¿ytego wykonania Umowy INOTEL zobowi¹zany jest do zap³aty Klientowi kar umownych.

9. Spory mog¹ce wynikn¹æ z Umowy bêd¹ rozstrzygane w drodze mediacji albo przez s¹d powszechny w³aœciwy dla siedziby INOTEL.

10. INOTEL jest administratorem danych osobowych, zbieranych w celach zawarcia i realizacji Umowy oraz marketingowych, a Klientowi przys³uguje prawo dostêpu do tych danych oraz ich 
poprawiania.

11. Wyra¿am zgodê na przetwarzanie moich danych osobowych w celu œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych, w tym dochodzenia przez INOTEL roszczeñ z tytu³u nieuregulowanych Op³at, tak¿e 
poprzez przekazanie wskazanych danych osobowych podmiotom œwiadcz¹cym profesjonalne us³ugi w zakresie windykacji nale¿noœci oraz w celach marketingowych.

pocztê w formie dokumentu elektronicznego

Has³o cyfrowe

Zamawiana us³uga

Telefon

Internet

HDTV

Pakiet

Oszczêdny Optymalny Rozgadany

Internet 3 Generacji 4M

CINEMAX

Pakiety premium

Internet 3 Generacji 8M Internet 3 Generacji 20M

Podstawowy cyfrowy TV Portal Film Sport Rozrywka HD

Numer telefonu HBO HBO HD

CANAL+ HDCANAL+

Dekodery

Iloœæ:Motorola VIP 1960 HD 160 GB NajemZyXel HD ZyXel SD

Pakiety i promocje

Trójpak SD Canal+ za 1 z³Zgrana paczkaTrójpak HD Super Trójpak

ZakupIloœæ:Iloœæ:Iloœæ:Motorola VIP 1910
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Regulamin œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych
z dnia 1 stycznia 2009 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Regulamin oraz Cennik stanowi¹ integraln¹ czêœæ Umowy.
2. Regulamin i Umowa pos³uguj¹ siê pojêciami, które maj¹ nastêpuj¹ce znaczenie: 
(a) Cennik (Cennik promocji) – wykaz Op³at stosownych przez INOTEL, wraz z zasadami ich naliczania w zale¿noœci od wybranego przez Klienta: Planu taryfowego, Pakietu, Sprzêtu, okresowo weryfikowany

przez INOTEL, zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy; 
(b) Op³aty – kwoty nale¿ne INOTEL od Klienta z tytu³u œwiadczonych us³ug, najmu i sprzeda¿y Sprzêtu, w tym op³aty aktywacyjne, abonamentowe, reaktywacyjne,operacyjne, wyrównawcze, z tytu³u odszkodowañ i 

kar
umownych, wezwañ do zap³aty zaleg³ych Op³at; 

(c) Sprzêt – Dekoder i inny sprzêt wynajêty lub sprzedany Klientowi przez INOTEL; 
(d) Programy – programy telewizyjne wchodz¹ce w sk³ad Pakietów; 
(e) Pakiet – grupa Programów opisanych w Cenniku.
3. Zawarcie Umowy przez INOTEL uzale¿nione jest od technicznych i prawnych mo¿liwoœci realizacji us³ug na rzecz Klienta, w danej lokalizacji.
4. Klient zobowi¹zany jest ka¿dorazowo informowaæ INOTEL o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, w tym adresu, pod rygorem uznania pism i rachunków  skierowanych na ostatnio wskazany

INOTEL adres za skutecznie dorêczone.

§ 2. ŒWIADCZENIE US£UG
1. Rozpoczêcie œwiadczenia us³ug nastêpuje w terminie wskazanym w Umowie.
2. INOTEL mo¿e przerwaæ albo w istotnym zakresie ograniczyæ œwiadczenie us³ug lub zmieniæ warunki ich œwiadczenia, na okres nie d³u¿szy ni¿ 72 godziny, je¿eli zachodz¹ uzasadnione okolicznoœci

uniemo¿liwiaj¹ce spe³nienie wymagañ dotycz¹cych zachowania ci¹g³oœci œwiadczenia us³ug oraz w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczególnego zagro¿enia i koniecznoœci zachowania
ochrony integralnoœci sieci. W takiej sytuacji i za ten okres Klientowi nie przys³uguje prawo do kar umownych.

3. INOTEL mo¿e zawiesiæ œwiadczenie us³ug na rzecz Klienta w przypadku, gdy Klient zalega z p³atnoœci¹ Op³at przez okres d³u¿szy ni¿ 14 dni, do chwili ich uregulowania. Za wznowienie œwiadczenia us³ug przez
INOTEL Klient zobowi¹zany jest do zap³aty INOTEL Op³aty reaktywacyjnej okreœlonej Cennikiem. 

4. Klient jest uprawniony do korzystania z us³ug telewizji, wy³¹cznie do w³asnego u¿ytku osobistego, niemaj¹cego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania i kopiowania. 
5. INOTEL nie ponosi odpowiedzialnoœci za treœæ, charakter i formê Programów oraz techniczne zmiany systemów nadawania, w wyniku których dosz³oby do braku odbioru sygna³u lub zmiany jego zasiêgu oraz

zaprzestania nadawania Programów przez ich nadawców. 
6. INOTEL nie ponosi odpowiedzialnoœci za problemy z korzystaniem z us³ug spowodowane dzia³aniem lub zaniechaniem osób trzecich oraz si³¹ wy¿sz¹. 
7. INOTEL z wa¿nych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych mo¿e wprowadziæ zmiany liczby lub rodzajów Programów wchodz¹cych w sk³ad poszczególnych Pakietów oraz

zast¹piæ dany Program programem o porównywalnej tematyce. 
8. INOTEL nie odpowiada za niedostateczn¹ jakoœæ lub brak odbioru spowodowane z³¹ jakoœci¹ urz¹dzeñ odbiorczych Klienta.
9. W przypadku jednostronnego rozwi¹zania Umowy na us³ugê telewizji w zakresie Programów Canal Plus i HBO przez Klienta lub przez INOTEL z winy Klienta przed up³ywem 12 miesiêcy jej obowi¹zywania,

Klient zobowi¹zany jest do zap³aty INOTEL Op³aty wyrównawczej okreœlonej Cennikiem, stanowi¹cej równowartoœæ ulgi przyznanej Klientowi.
10. INOTEL ma prawo udostêpniæ Klientowi dla celów testowych, bez Op³at wybrane przez INOTEL us³ugi, które INOTEL ma prawo w ka¿dym czasie wy³¹czyæ, nie stanowi to zmian umowy.

§ 3. NAJEM SPRZÊTU
1. INOTEL wynajmuje Klientowi Sprzêt umo¿liwiaj¹cy, po jego nale¿ytym zainstalowaniu oraz pod warunkiem posiadania przez Klienta instalacji i urz¹dzeñ odbiorczych umo¿liwiaj¹cych wspó³dzia³anie ze

Sprzêtem, odkodowanie i odbiór Programów wchodz¹cych w sk³ad wybranego przez Klienta Pakietu.  
2. Klient ponosi pe³n¹ odpowiedzialnoœæ za wynajêty mu Sprzêt. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, utraty, braku zwrotu Sprzêtu po zakoñczeniu Umowy w terminie okreœlonym w ustêpie 6, Klient

zobowi¹zany jest do zap³aty INOTEL odszkodowania okreœlonego Cennikiem. Klient jest uprawniony do otrzymania nowego Sprzêtu po uiszczeniu odszkodowania, o którym mowa w zdaniu poprzednim.
3. Klient nie jest uprawniony do otwierania Sprzêtu oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym.
4. Klient zobowi¹zuje siê do nieudostêpniania Sprzêtu osobom trzecim (poza osobami wspólnie zamieszkuj¹cymi z Klientem) w ¿aden sposób, a w szczególnoœci poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do

bezp³atnego u¿ywania, do nieudostêpniania tym osobom Programów (sygna³ów) odbieranych za pomoc¹ Sprzêtu, jak te¿ do nie wynoszenia Sprzêtu poza adres instalacji 
5. Klient zobowi¹zany jest do zwrotu INOTEL wynajêtego Sprzêtu w terminie jednego miesi¹ca od daty rozwi¹zania Umowy.   
6. W przypadku jednostronnego rozwi¹zania Umowy najmu Sprzêtu przez Klienta lub przez INOTEL z winy Klienta przed up³ywem okresu 12 miesiêcy jej obowi¹zywania Klient zobowi¹zany jest do zap³aty

INOTEL Op³aty wyrównawczej okreœlonej Cennikiem, stanowi¹cej równowartoœæ ulgi przyznanej Klientowi.
7. Klient przyjmuje do wiadomoœci, ¿e nie jest w³aœcicielem Sprzêtu i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek nim rozporz¹dzania.

§ 4. OBS£UGA SERWISOWA
1. Klient mo¿e zg³aszaæ problemy z korzystaniem z us³ug lub zasiêgaæ informacji w Biurze Obs³ugi Klienta INOTEL telefonicznie pod numerem 061 6229000, drog¹ elektroniczn¹ na stronie www.inotel.pl lub

pisemnie pod adresem INOTEL.
2. Usuniêcie awarii sieci telekomunikacyjnej INOTEL uniemo¿liwiaj¹cej korzystanie z us³ug, z wy³¹czeniem przerw spowodowanych koniecznoœci¹ przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw

wynikaj¹cych z dzia³ania si³y wy¿szej, powinno nast¹piæ nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 48 godzin od momentu zg³oszenia. O ile awaria nie jest mo¿liwa do usuniêcia w ci¹gu 48 godzin od jej zg³oszenia, INOTEL
okreœli termin jej usuniêcia i przeka¿e tê informacje Klientowi.

3. Je¿eli istnieje uzasadnione podejrzenie, ¿e problemy z korzystaniem z us³ug spowodowane s¹ uszkodzeniem lub wad¹ Sprzêtu, Klient zobowi¹zany jest dostarczyæ wadliwy Sprzêt do miejsca wskazanego przez
INOTEL. 

4. Naprawa lub wymiana Sprzêtu najêtego w trakcie trwania Umowy a Sprzêtu zakupionego w okresie 12 miesiêcy od jego zakupu, w przypadku ujawnienia siê wad ukrytych wynikaj¹cych z przyczyn tkwi¹cych w
Sprzêcie nastêpuje nieodp³atnie, natomiast odp³atnie w przypadku utraty Sprzêtu lub uszkodzeñ bêd¹cych nastêpstwem u¿ywania Sprzêtu niezgodnie z Umow¹ i przeznaczeniem, za zap³at¹ kosztów naprawy
je¿eli uszkodzenia daj¹ siê usun¹æ, za zap³at¹ op³aty za wymianê Sprzêtu okreœlone Cennikiem je¿eli Sprzêt zosta³ utracony lub je¿eli uszkodzenia nie daj¹ siê usun¹æ.

5.  Klient zobowi¹zany jest umo¿liwiæ upowa¿nionym przedstawicielom INOTEL dostêp do lokalizacji wskazanej jako adres instalacji, w celu monta¿u gniazda bezpoœrednio przy wejœciu przewodu do mieszkania, 
dokonania pod³¹czenia Sprzêtu jak i urz¹dzeñ odbiorczych Klienta (INOTEL dostarczy odpowiedniej d³ugoœci kable ³¹czeniowe, których rozmieszczenie wewn¹trz mieszkania le¿y po stronie Klienta), 
dokonania przegl¹du, pomiarów oraz usuwania problemów z korzystaniem z us³ug. 

6. INOTEL nie odpowiada za problemy z korzystaniem z us³ug wynikaj¹ce ze z³ego stanu technicznego urz¹dzeñ koñcowych.
7. Za konsultacje techniczne i pod³¹czenie urz¹dzeñ koñcowych na wniosek Klienta INOTEL mo¿e pobieraæ op³atê okreœlon¹ w Cenniku.

§ 5. NALE¯NOŒCI INOTEL
1. Klient zobowi¹zany jest do terminowego uiszczania na rzecz INOTEL Op³at, bez wzglêdu na okolicznoœæ, kto z us³ug i Sprzêtu bezpoœrednio korzysta³.
2. INOTEL pobiera Op³atê aktywacyjn¹ w momencie zawarcia Umowy. Op³ata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego rachunku i nie podlega zwrotowi.
3. Op³ata abonamentowa za sta³y dostêp do us³ug pobierana jest z góry, w ka¿dym okresie rozliczeniowym, z wyj¹tkiem pierwszego okresu rozliczeniowego. Klient w pierwszym rachunku obci¹¿ony zostanie

Oplata abonamentow¹ za pierwszy okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z us³ug w danym okresie.
4. Czynsz najmu pobierany jest z góry, w ka¿dym okresie rozliczeniowym, z wyj¹tkiem pierwszego okresu rozliczeniowego. Klient w pierwszym rachunku obci¹¿ony zostanie czynszem najmu za pierwszy okres

rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania ze Sprzêtu.

5. Op³ata operacyjna za dorêczenie rachunków przez pocztê doliczana jest do ka¿dego rachunku.

6. Nale¿noœci INOTEL naliczane s¹ na postawie cen wskazanych we w³aœciwym Cenniku, obowi¹zuj¹cym w chwili podpisania Umowy oraz w sposób tam wskazany. Cennik  uwzglêdnia ju¿ przyznane Klientowi
ulgi.

7. Okresem rozliczeniowym jest miesi¹c. Okres rozliczeniowy, w ci¹gu którego rozliczane s¹ zrealizowane us³ugi bêdzie mia³ zastosowanie tak¿e do innych us³ug œwiadczonych przez INOTEL na rzecz Klienta w
ramach istniej¹cej lub przysz³ej Umowy.

8. Klient powinien niezw³ocznie, nie póŸniej ni¿ w terminie 14 dni po zakoñczeniu okresu rozliczeniowego, zawiadomiæ INOTEL o fakcie nieotrzymania rachunku. Brak takiego zg³oszenia we wskazanym
terminie bêdzie oznacza³, i¿ rachunek zosta³ Klientowi skutecznie dorêczony.

9. Brak dorêczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z obowi¹zku uiszczenia wszystkich Op³at nale¿nych INOTEL.
10. W przypadku, gdy okres opóŸnienia w uiszczeniu najstarszej z opóŸnionych nale¿noœci, przekraczaæ bêdzie 30 dni, INOTEL uprawniony bêdzie do rozpoczêcia procedury windykacyjnej nale¿noœci za

poœrednictwem firmy œwiadcz¹cej profesjonalne us³ugi w zakresie windykacji nale¿noœci. W takiej sytuacji Klient zobowi¹zany bêdzie do pokrycia kosztów takiej procedury w wysokoœci 20 % dochodzonych w
ten sposób nale¿noœci. Klient zobowi¹zany bêdzie tak¿e do zwrotu INOTEL poniesionych przez niego kosztów skierowanych do Klienta wezwañ do zap³aty zaleg³ych Op³at, wed³ug stawek okreœlonych w
Cenniku.

11. INOTEL mo¿e ka¿d¹ zap³atê Klienta zaliczyæ na poczet najstarszej zaleg³oœci bez wzglêdu na wskazany tytu³ zap³aty.
12. Klient przyjmuje do wiadomoœci, i¿ INOTEL ma prawo dochodzenia wymagalnych Op³at i powierzenia ich dochodzenia wybranej przez siebie firmie windykacyjnej.
13. Klient przyjmuje do wiadomoœci, ¿e INOTEL przys³uguje prawo przekazania informacji dotycz¹cych Klienta niedokonuj¹cego terminowo p³atnoœci wynikaj¹cych z Umowy do w³aœciwego biura informacji

gospodarczej.
14. Klient za udostêpnie Sprzêtu osobom trzecim (poza osobami wspólnie zamieszkuj¹cymi z Klientem) w jakikolwiek sposób, a w szczególnoœci poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do bezp³atnego

u¿ywania, udostêpnianie tym osobom Programów (sygna³ów) odbieranych za pomoc¹ Sprzêtu, jak te¿ za wynoszenie Sprzêtu poza adres instalacji zobowi¹zany bêdzie do zap³aty INOTEL kary umownej w
wysokoœci 1.000 z³. 

§ 6. POSTÊPOWANIE REKLAMACYJNE I ODPOWIEDZIALNOŒÆ OPERATORA
1. Klient mo¿e z³o¿yæ reklamacjê pisemnie na adres INOTEL, faksem lub ustnie do protoko³u w Biurze Obs³ugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu INOTEL b¹dŸ jego przedstawiciela.
2. Za dzieñ wniesienia reklamacji przyjmuje siê dzieñ wp³ywu listu zawieraj¹cego reklamacjê lub otrzymania faksu, b¹dŸ te¿ dzieñ przyjêcia zg³oszenia reklamacyjnego ustnie do protoko³u.
3. Reklamacja mo¿e byæ z³o¿ona w terminie 12 miesiêcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakoñczy³a siê przerwa w œwiadczeniu us³ug, lub od dnia, w którym us³uga zosta³a nienale¿ycie

wykonana lub mia³a byæ wykonana, lub od dnia dorêczenia rachunku zawieraj¹cego nieprawid³owe obliczenie nale¿noœci z tytu³ œwiadczenia us³ug. Reklamacjê z³o¿on¹ po up³ywie wskazanego terminu
pozostawia siê bez rozpoznania.

4. INOTEL udzieli odpowiedzi na reklamacjê w terminie 30 dni od dnia jej z³o¿enia.
5. Za ka¿dy dzieñ przerwy w œwiadczeniu us³ug, za któr¹ INOTEL ponosi odpowiedzialnoœæ, nie d³u¿ej jednak ni¿ za 30 dni, Klientowi przys³uguje kara umowna w wysokoœci 1/30 œredniej Op³aty miesiêcznej za

us³ugê, której przerwa dotyczy, obliczonej na podstawie ostatnich 3 okresów rozliczeniowych. Kara umowna nie przys³uguje, je¿eli w okresie rozliczeniowym ³¹czny czas przerw by³ krótszy ni¿ 72 godziny.

§ 7. OBOWI¥ZYWANIE REGULAMINU I CENNIKA
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem 1 stycznia 2009 roku.
2. INOTEL ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub Cennika, o czym powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w ¿ycie. Zmiany

te bêd¹ dla Konsumenta wi¹¿¹ce, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej treœci Regulaminu lub Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym
oznacza, i¿ Klient zapozna³ siê z treœci¹ zmian Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia. Wprowadzanie przez INOTEL zmian do niniejszego Regulaminu lub Cennika oraz wprowadzenie
nowych Regulaminów lub Cenników nie bêdzie wi¹¿¹ce dla dotychczasowego Klienta INOTEL, je¿eli nie zosta³ on o tym poinformowany przez INOTEL, na zasadach okreœlonych niniejszym ustêpem.   

3. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostêpne s¹ na stronie INOTEL: www.inotel.pl oraz w lokalach INOTEL i u jego przedstawicieli.

§ 8. CZAS OBOWI¥ZYWANIA UMOWY I POSTANOWIENIA KOÑCOWE
1. Ka¿da ze stron mo¿e rozwi¹zaæ Umowê w ca³oœci lub w czêœci dotycz¹cej poszczególnej us³ugi, z zachowaniem 3-miesiêcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesi¹ca kalendarzowego

nastêpuj¹cego po miesi¹cu, w którym nast¹pi³o wypowiedzenie.
2. Konsument, który zawar³ Umowê poza lokalem INOTEL mo¿e od niej odst¹piæ, sk³adaj¹c oœwiadczenie na piœmie, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy. 
3. Oœwiadczenia stron dotycz¹ce rozwi¹zania lub odst¹pienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagaj¹ zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa¿noœci. 
4. INOTEL ma prawo organizowaæ promocje, zmieniaj¹ce w wyznaczonym okresie zasady i warunki œwiadczenia us³ug przez INOTEL. Rodzaj promocji zastosowanej wzglêdem Klienta bêdzie okreœlany w

Umowie. 
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Cennikiem bêd¹ mia³y zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowi¹zuj¹cego, w szczególnoœci kodeksu cywilnego i ustawy prawo

telekomunikacyjne.
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